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宅タク便
～タクシーで松山のおいしいデリバリーをお届け～
【2020/07/31 21:00サービス終了】
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宅タク便について

このサービスは、愛媛のビジネス界を担う有志が集まる任意団体「たてヨコ愛媛」が主体となり、コロナ禍で厳しい状況にある松山経済を応援すべく、

先に飲食業を応援するために立ち上がっていた「松山テイクアウト部」と手を組み、更に様々な人や企業が正にたてヨコ愛媛が目指す、縦横無尽に

つながって行くことで、松山の飲食業界に留まらず、タクシー業界も応援する有限・時限プロジェクトとして、企画・立案・運営されています。

このサービスに関わる全ての人間が基本ボランティアで活動しており、さらに県内の熱い想いを共有して頂いた企業が、応援企業連合として多額の

寄付を頂き運営しております。いつかまた、このサービスに触れられた全ての人が、笑顔で乾杯できる日が来ることを願って。

【宅タク便の運営について】
〇 このサービスは国がタクシー事業者に対し飲食店の宅配代行を許可する期間限定の特例措置として運用されており、期間終了、もしくは寄付金が無くなる時点でサービスを終了させて頂きます。予めご了承ください。
〇 皆様の配送料に充てられる資金は愛媛県内の多数の企業から寄付で賄っております。 〇 任意団体「たてヨコ愛媛」の有志が集まり、様々な協力を得てボランティアで運営しております。
〇 同サービスはコロナ渦において、飲食店・タクシー会社・外出自粛の皆様を応援するためのサービスになっております。相互理解、相互応援の元に成り立つサービスですので、飲食店・タクシー会社への応援としてご利用ください。
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宅タク便にタクシー会社登録

宅タク便に飲食店登録
テイクアウト情報投稿

お店選び

部活動報告投稿

応援メッセージなど
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全体連携図

応援企業連合 タクシー会社
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実現したいことは、

「飲食店が頑張ってはじめてるテイクアウトサービスを、デリバリーして販路を広げたい！」
「大変な今でも、移動弱者や誰かの為に頑張ってるタクシー業界を応援したい！」
「ステイホームで頑張っている皆さんに配送料無料でテイクアウトフードを届けたい！」
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ってこと。



「飲食店」「タクシー業界」「今を生きる全ての人」へ

配送概念図
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今、できる事はなにか？
沢山の人に想いを頂き、沢山の障壁を乗り越えやっとここまでたどり着くことができました。
荒削りなのは否めませんが、私達含め愛媛で戦ってる全ての人と今を生き抜き、いつか来る日まで一緒に歩めたらと考えています。

特別配送賃で
指定場所にお届け

配送料負担無料！

合計
2,00

0円以
上のご

予約で

4.4k
mまで

の配送
料無料
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「タクシーで松山のおいしいをお届けして、みんなが笑顔になるように」

【サービス期間】2020/5/7～ 07/31
【サービス時間】9:00 ～21:00
【サービスエリア】ご注文店舗から10km以内

タクシー配送料のうち1,000円分を県内企業からの寄付金で支援いたします。
※配送料無料は飲食店から配送先の距離が Google Map 経路検索で4.4km 以内になります。
※配送エリアは飲食店から10.0kmまでで、4.4km ～10.0km の場合は配送賃が発生します。
※宅タク支援金は多数の県内企業から飲食・タクシー業支援のためにご寄付頂きました。

4.4kmまで送料 0円 でお料理をお届け !!

松山テイクアウト部の公式
Web サイトから宅タク便
対応の飲食店を選択。
お電話でご予約します。
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配達タクシー予約連絡
※指定のタクシー会社に配車予約

指定時間に店前に配車
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【ポイント】
① 1回のご注文合計2,000円以上で、検索距離4.4km以内 なら送料無料（配達エリア：店舗から10km以内）
② 飲食店に対して、配達料などの負担金はございません。
③ タクシー会社には7/1~7/31の期間、1回の配達で、応援企業の寄付金から松山商工会議所を通して 1,000 円をお支払いします。
④ 配送距離4.4kmから10.0kmまでは段階的に別途お客様に送料をご負担頂きます。

システム概念図

寄付金
150万円 + α

宅タク支援金
請求金額を審査・振込

予約完了連絡

お料理デリバリー予約連絡
※サイトなどを参考にしてご予約

支援金請求
・宅タク配送表と宅タクおいしいチケットを添付

※1,000円 /件＋チケット x2,000円の金額を請求
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MATSUYAMA CHAMBER OF COMMERCE AND INDUSTRY

三浦工業株式会社
株式会社ダイキアクシス
サイボウズ株式会社

住友重機械イオンテクノロジー株式会社
株式会社アイムービック

株式会社リバースプロジェクト
ほか

応援企業連合

【タクシー→お客様】
・お料理
・お料理領収書
・送料領収書（検索距離※1が 4.4kmを超えた場合）

【タクシー→店】
・お料理代金立替

【タクシー事前準備物】
・立替用お料理代金
・送料領収書
　　（検索距離※1が 4.4kmを超えた場合・お客様用）

【店→タクシー】
・お料理
・お料理領収書
・宅タク配送表
※フードはお店の方がカゴに入れます
（カゴの設置場所については安全面に配慮し、タクシー会社が責任において設置してください。）

【お客様→タクシー】
・お料理代金やチケット
・宅タク配送表にサイン
・送料（検索距離※1が 4.4kmを超えた場合）

※フードはお客様がカゴから取り出す

四国交通株式会社
089-977-1234

東洋タクシー株式会社
080-4033-6203

日章観光タクシー株式会社
089-956-2410

城東タクシー有限会社
089-943-0541

株式会社仔馬タクシー
089-975-6000
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※1 検索距離とは店舗から配達先までを「Google Map」の「車両ルート検索」で、表示される道順の中の最短距離のことです。



〇予約時
【お客様】
・宅タク便サイトで「ご利用方法」を確認
・松山テイクアウト部データベースより対応店舗を確認
・店舗に電話にて予約
【ご注文について】
宅タク便では配送タクシーの台数に限りがございますので、前日までの
ご予約を推奨しております。当日配達については、飲食店やタクシー配
車の都合で、お時間やご希望に添えない場合がございます。

【飲食店】
・「宅タク配送表」にお客様情報を記入します。
・指定タクシー会社に宅タク配送表に記載した内容
　などを伝え、タクシーの配送を予約する
・ご予約完了をお客様に連絡をする

【タクシー】
・お店と配送先の住所から配送料を計算し領収書作成
　（案件毎）
・お客様請求分の領収書（検索距離※1が4.4kmを超えた場合）

業務フロー
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〇出発時
【タクシー】
・お料理を入れる為の指定のカゴを準備
（カゴの設置場所については安全面に配慮し、タクシー会社が責任において設置してください。）

・貨物表示を取り付け
・指定時刻に店の前に迎車

〇お料理の受領
【飲食店】
・カゴに料理を荷崩れしないように店員の手で積込
・料理の領収書を料理に添付する
・記入済みの「宅タク配送表」をドライバーに渡す

【タクシー】
・料理の積込状況を確認（積み方、個数など）
・店舗へ料理代金を立替

〇配達時
【タクシー】
・お客様へ配送先到着の電話連絡
・料理のお渡し
　（※お料理は必ずお客様にカゴから出して貰ってください。）
・「宅タク配送表」にお客様のサインを頂く
・料理代金の徴収と店舗発行の領収書のお渡し
・配送代の徴収と領収書を渡す（検索距離※1が4.4kmを超えた場合）

〇帰社時
【タクシー】
・帰社後、配送表やおいしいチケットを会社に渡す

〇月末
【タクシー】
〇 「宅タク配送表」と「宅タクおいしいチケット」を添えて、
 「配送表枚数×1,000円 + チケット×2,000円」の合計を
 松山商工会議所にご請求ください。
 ※配送表はお客様サインのないものは、無効となります。

【松山商工会議所】
・タクシー会社へ振込、支払

【全体の業務フロー】
テキストでの記載のため、煩雑に見えますが、基本的な
業務フローは宅急便の着払いに近いものに成っています。



ワークフロー
（お客様）
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【注意事項】
〇 宅タク便のご利用は、1度のご注文金額が 2,000円以上のご予約でご利用可能です。
 ※当日のご利用はお店の営業時間に準じます。
 ※配送タクシーの台数に限りがございますので、前日までのご予約を推奨しております。
 ※飲食店やタクシー配車の都合で、お時間やご希望に添えない場合がございます。
〇 お料理の受け取りはタクシーのカゴからお客様に直接下ろして頂きます。
 ※コロナウイルスなどの感染予防の観点から可能な限りの接触を避けるため。
〇 いかなる状況であっても、タクシードライバーによる玄関までの配達はいたしません。
〇 宅タク便のお料理配送時はドライバー以外の人が乗車することはできません。

【ご予約時】　使い方～予約完了 【当日】　受け取り方～お食事
STEP①
〇 下記 URL の宅タク便サイトにて、「宅タク便 ご利用方法」をご確認ください。
 https://peraichi.com/landing_pages/view/takutaku

STEP②
〇 松山テイクアウト部のまとめサイトにて、対応店舗を確認してください。 
 http://takeout.tateyo.co/

STEP③
〇 　　ご予約する店舗に電話をかけます。
 ・「宅タク便で！」とお申し付けください。
 ・通常通りのお料理の予約をお伝えください。

STEP④
〇 電話を切った後、しばらくお待ちください。（この段階では予約は完了しておりません）
 ※飲食店がタクシーなどの手配を完了させ、折り返し予約完了のお電話をいたします。
〇 　　折り返しの電話で、お時間、送料発生の有無を確認して予約完了となります。

〇 配送料無料は飲食店から配送先の距離が「Google Map」による車両ルート検索で
 4.4km 以内となります。
〇 最長配送エリアは飲食店から上記方法での検索で10.0km 以内とさせて頂きます。
〇 配達の時間は目安の時間となりますので、ご了承ください。

〇 本サービスはコロナ禍においての飲食店・タクシー業界を応援・支援する活動として、
 有志により運営・提供されるサービスです。当サービスの品質についての一切の保証は
 しかねると共に、応援・支援する活動を同意した上で、サービスをご利用ください。

STEP①
〇 　　タクシーから到着のご連絡が来ます。

STEP②
〇 タクシーへ料理を取りに行きます。
〇 タクシーのカゴの中から注文したお料理を確認し、お客様自身でお取りください。
 ※コロナウイルスなどの感染予防の観点から可能な限りの接触を避けるため。
〇 下記の料金に関しまして、タクシードライバーへお支払いください。
 ・お料理代金（現金）
 ・追加送料が発生した場合は送料（現金）
〇 タクシードライバーから下記をお受け取りください。
 ・お料理の領収書
 ・追加送料が発生した場合は送料の領収書

STEP③
〇 受け取られたお料理は、お早めにおいしくお召し上がりください。



〇 宅タク便　配送想定場所
 空港通大型マンション　愛媛県松山市竹原4丁目
〇 使用車両
 小型タクシー　初乗運賃1300mまで580円（以後333mごとに80円）
〇 タクシー料金参照サイト
 taxisite (https://www.taxisite.com/far/)

配送料金一覧
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【料金体系】

料金は店舗から配達先までの距離を「Google
Map」の「車両ルート検索」で、表示される
道順の中から最短距離を目安に算出いたします。

注文店舗 から配送場所の距離
 0.0km → 4.4km 0 円
 4.5km → 5.4km 150円
 5.5km → 6.9km 400円
 7.0km → 8.4km 700円
 8.5km → 10.0km 1,000円
 10.1km →   サービスエリア外

【ケース1】
想定店舗：フレンチレストランA
配達区間：松山市二番町～ 竹原4丁目
配送距離：約3.2km（約10分）

通常タクシー代金 1,220円

特別タクシー料金 1,000円

宅タク支援金 1,000円

お客様負担 0円

【ケース2】
想定店舗：割烹和食B
配達区間：松山市道後喜多町～ 竹原4丁目
配送距離：約5.4km（約20分）

通常タクシー代金  1,780円

特別タクシー料金 1,150円

宅タク支援金 1,000円

お客様負担  150円

【ケース3】
想定店舗：イタリアンレストランC
配達区間：松山市太山寺町～ 竹原4丁目
配送距離：約9.3km（約25分）

通常タクシー代金  2,820円

特別タクシー料金 2,000円

宅タク支援金 1,000円

お客様負担   1,000円



料金シミュレーション
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無料圏イメージ（4.4km）

【タクシー料金割引設定による、無料配送地域イメージ】

Google Map車両ルート検索で、4.4kmまでなら
お客さん負担が0円になります。

〇 宅タク便　想定起点
 大街道入口付近
〇 使用車両
 小型タクシー　初乗運賃1300mまで580円（以後333mごとに80円）
〇 タクシー料金参照サイト
 taxisite (https://www.taxisite.com/far/)

【料金体系】

料金は店舗から配達先までの距離を「Google
Map」の「車両ルート検索」で、表示される
道順の中から最短距離を目安に算出いたします。

注文店舗 から配送場所の距離
 0.0km → 4.4km 0 円
 4.5km → 5.4km 150円
 5.5km → 6.9km 400円
 7.0km → 8.4km 700円
 8.5km → 10.0km 1,000円
 10.1km →   サービスエリア外

大街道入口を起点としての想定範囲です。
※実際は店舗起点でのエリアとなります。
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【ご予約時】　予約電話～ご準備
〇 宅タク便のご利用は、1度のご注文金額が2,000円以上の
 ご予約でご利用可能です。
 ※当日の予約はタクシー確保を確認してからお返事ください。
〇 「宅タク配送表」は最終合意後に印刷用PDFを配布いたします

STEP①
〇 　　お客様から注文予約の電話が入ります。

STEP②
〇 予め語順部頂いております「宅タク配送表」にお客様情報を
 ご記入ください。
 ※配送や請求に必要な大切な書類です。第3者が判読できる
 ようにご記入ください。
〇 「タクシー予約完了後にこちらから予約完了のお電話致します。」
 とお伝えください。

STEP③
〇 　　指定タクシー会社に電話します。
 ※店舗住所に合わせて、事前に担当タクシー会社を割り振ります。
 ※割り振られたタクシー会社にて予約が取れない場合、宅タク便
 　登録のタクシー会社であればご利用いただけます。

【当日】　予約電話～ご準備
STEP①
〇 指定時刻までにお料理を準備し、温度やこぼれに配慮した梱包を
 しておき、タクシーの到着を待ちます。

STEP②
〇 店舗前もしくは近隣に到着のタクシー積載のカゴ・発泡スチロール
 箱に必ず「店員の手」で料理を積込み、荷崩れしないようにします。
〇 カゴや箱に入らないお料理に関してはタクシードライバーと
 ご相談ください。
〇 お料理の個数、汁物の有無など、後ぼれたり荷崩れしないように
 ドライバーと確認します。

STEP③
〇 タクシードライバーから下記をお受け取りください。
 ・お料理代金（現金）
〇 タクシードライバーへ下記を必ずお渡しください。
 ・お料理の領収書
 ・記入済みの「宅タク配送表」「お料理に関するご注意」
  ※配送や請求に必要な大切な書類です。

〇 下記の内容をタクシー会社にはお伝えください。
 ・「宅タク便の予約をお願いします。」
 ・お店の名前、住所、電話番号
 ・配送先住所、電話番号
 ・店舗でのお料理受渡時間
 ・お料理の内容
 ・お料理金額
〇 下記の内容をタクシー会社にご確認ください。
 ・宅タク便対応タクシー確保の可否
 ・配達時の目安の時間（ある程度幅を持った時間）
 ・追加送料の有無と、発生した場合は金額

STEP④
〇 　　お客様に「ご予約完了」をご連絡し、
 　　必ず予約を確定してください。

【注意事項】
〇 宅タク便のご利用は、1度のご注文金額が 2,000円以上のご予約でご利用可能です。
 ※配送タクシーの台数に限りがございますので、配車のお時間やご希望に添えない場合がございます。
〇 お料理を出荷されるときは、細心のご注意をはらってください。
 ・タクシーではトランクルームでの配送も考えられます。温度管理やこぼれなどにご注意ください。
 ・これからの季節、気温が高温になってまいりますので、今まで以上に食中毒などには細心のご注意をお願い致します。
 ・合わせて下記 PDF もご確認ください。
  ■食中毒予防のための飲食店向け 注意情報　http://unlimi.com/wp-content/uploads/bento-takeout.pdf
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〇 宅タク配送表
 ・お客様からのご予約時に、下記「宅タク配送表」に記入いして頂き、
 　お料理受渡時にタクシードライバーの方へお渡しいたします。
 ・配送完了時にお客様からサインをいただき、タクシー会社でおまとめください。
 　※この配送表を元に、支援金をお支払いすることになりますので、大切に保管ください。

〇 お料理に関するご注意
 ・お客様にお渡しする説明書きになります。
 ・内容をご記入の上、お料理に必ず添付してください。
 ・お客様へメッセージなどがある場合は備考欄をご活用ください。

〇 印刷データ
 ・最終合意後に印刷用 PDF を配布いたします。

店舗名＋TEL（ゴム印可） お客さまサイン

お客様情報【タクシードライバーに必ずお渡しください。】

【お客さまに必ずお渡しください。】

配送表
氏　名（カタカナ）

住　所

到着時 連絡先

配送希望時間

お料理金額（税込）

配送料
（無料エリア外の場合のみ）

備　考（注意事項）

〇準備物
□ お料理
□ お料理領収書
□ 宅タク配送表（本状）
□ お料理に関するご注意

〇ご注意
・食品衛生には細心の注意をお願いします。
・こぼれや倒れの無いようにしましょう。
・この配送表は見本です。

備考など

お料理日時

ご注文金額2,000円以上でご利用可能です。

タクシー予約時に確認、お客様へ予約確定連絡でお伝えください。

タクシードライバーさんへの備考欄

店舗名＋TEL（ゴム印可）

お届けしたお料理は、到着後　　　　　時間以内にお召し上がりください。

※保存方法　冷蔵： 10℃以下（ローストビーフ等を取り扱う場合は 4℃以下）

商品到着後、指定時間を越えてのお食事は食品の保存状態によって、
重大な問題が発生する可能性があります。

指定時間を越えた場合は、ご飲食をなさらないでください。

月　　日

：　　頃

お料理に関するご注意
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【注意事項】
〇 宅タク便のご利用は、1度のご注文金額が 2,000円以上のご予約でご利用可能です。
〇 「貨物」表記を右記 URL・QRコードにご準備しております。印刷し厚紙などに貼ってご利用ください。https://bit.ly/2WrLZhQ
〇 配達に関する損失や事故は故意または過失に関わらず、タクシー会社の責任においてご対応ください。
〇 配達に際して、丁寧な扱いを心がけてください。（荷崩れはタクシーの、煮崩れは飲食店の責任となります。）
〇 配送タクシーにはカゴもしくは発泡スチロール箱などをご準備ください。
 （サイズはスーパーなどのカゴ程度の大きさを推奨します。）
〇 ご参加頂きましたタクシー会社様におきましては、社内で下記業務の流れを確実に共有しておいてください。

【ご予約時】　予約電話～ご準備 【当日】　出発～帰社
STEP①
〇 　　飲食店から配送予約の電話が入ります。
〇 下記の内容を飲食店にご確認ください。
 ・飲食店の名前、住所、電話番号
 ・配送先住所、電話番号
 ・店舗でのお料理受取時間
 ・お料理の内容
 ・お料理金額

〇 下記の内容を飲食店にお伝えください。
 ・配達時の目安の時間（30分程度幅を持って）
 ・追加送料の有無と、発生した場合は金額
 ※料金は店舗から配達先までの距離を「Google Map」の「車両
 　ルート検索」で、表示される道順の中から最短距離を目安に算出。

 　店舗から配送場所の距離
 

STEP②
〇 下記のものをご準備ください。
 ・立替えるお料理代金（現金）
 ・追加送料が発生する場合はその金額の領収書

【月末】　支援金ご請求

STEP⑤
〇 　　お客様へ配送場所の前または近隣に到着後、お客様に
 電話連絡してください。
〇 お料理は必ず「お客様」に指定のカゴから出して貰ってください。
 ※コロナウイルスなどの感染予防の観点から可能な限りの接触を
 　避けるため。
〇 お客様から下記をお受け取りください。
 ・お料理代金（現金）もしくは、2,000円分の宅タクおいしいチケット
 ・追加送料が発生した場合は送料（現金）
〇 お客様へ下記をお渡しください。
 ・お料理の領収書
 ・追加送料が発生した場合は送料の領収書
〇 飲食店から預かった「宅タク配送表」にお客様のサインもしくは
 印鑑を頂いてください。
 ※お客様サインのないものは、無効となります。

STEP⑥
〇 帰社後すみやかに「宅タク配送表」を会社にお渡しください。

〇 「宅タク配送表」と「宅タクおいしいチケット」を添えて、
 「配送表枚数×1,000円 + チケット×2,000円」の合計を
 松山商工会議所にご請求ください。
 ※配送表はお客様サインのないものは、無効となります。

STEP①
〇 準備物を積み込み出発し、指定時刻まで店舗前
 もしくは近隣に到着。　　飲食店に連絡します。

STEP②
〇 必ず「飲食店店員の手」で指定のカゴの中に料理を
 積み込んでもらいます。
 ※コロナウイルスなどの感染予防の観点から
 　可能な限りの接触を避けるため。
 ※カゴの設置場所については安全面に配慮し、タクシー会社の
 　責任において設置してください。
〇 カゴや箱に入らないお料理に関しては飲食店の方とご相談ください。
〇 お料理の個数、汁物の有無など、後ぼれたり
 荷崩れしないように飲食店店員と確認します。

STEP③
〇 飲食店へ下記をお渡しください。
 ・お料理代金（現金）
〇 飲食店へ下記を必ずお受け取りください。
 ・お料理の領収書
 ・記入済みの「宅タク配送表」「お料理に関する注意」

STEP④
〇 「貨物」表示をセットし、出発します。

0.0km → 4.4km 0円
4.5km → 5.4km 150円
5.5km → 6.9km 400円

7.0km → 8.4km 700円
8.5km → 10.0km 1,000円
10.1km →   サービスエリア外
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〇 宅タク便　配送中のタクシー表示
 ・印刷するだけで使えるPDF データを配布いたします。
 　https://bit.ly/2WrLZhQ
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